
PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN BẠN ĐỌC SỬ DỤNG DỊCH VỤ THƯ VIỆN
Nhằm cải tiến và nâng cao hơn nữa chất lượng phục vụ, Trung tâm Thông tin - Thư viện Trường Đại học Nội vụ Hà Nội (gọi tắt là Thư viện) cần thu thập một số ý kiến đóng góp của bạn đọc. Những ý kiến quý báu này là căn cứ để Thư viện đánh giá hiệu quả những công việc hiện tại và đưa ra những giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ hơn nữa.
Thông tin của bạn sẽ giúp cho cải thiện chất lượng phục vụ, cải tiến quy trình hoạt động và các nội dung cần thiết khác.
Rất mong nhận được ý kiến thẳng thắn, trung thực và trách nhiệm từ bạn.
*Bắt buộc
1. Bạn thuộc đối tượng bạn đọc nào trong danh sách dưới đây *
Cán bộ công chức, viên chức
Cán bộ hưu trí
Học viên - Sinh viên
Giảng viên
Cựu sinh viên
Bạn đọc ngoài trường
Mục khác:

2. Bạn sử dụng dịch vụ của Thư viện Trường Đại học Nội vụ Hà Nội ở mức độ nào? *
Thường xuyên
Thỉnh thoảng
Chưa từng sử dụng
Mục khác:

3. Loại hình thư viện nào bạn đã sử dụng tại Trường Nội vụ Hà Nội? (Có thể chọn nhiều phương án) *
Thư viện số
Thư viện truyền thống
Cả Thư viện số và Thư viện truyền thống
Mục khác:

4. Bạn sử dụng dịch vụ nào khi đến Thư viện (Có thể chọn nhiều phương án) *
Mượn tài liệu nghiên cứu, học tập
Sử dụng không gian của Thư viện
Gặp gỡ bạn bè trao đổi, học tập
Giải trí
Mục khác:

5. Bạn cho biết lý do đến Thư viện? (Có thể chọn nhiều phương án) *
Tài liệu phong phú, phù hợp với nhu cầu
Tài liệu bạn cần không có ở nơi khác
Tiết kiệm tiền mua sách hoặc lên mạng internet
Mục khác:

6. Bạn có tìm được tài liệu mình cần tại Thư viện không? Nếu "Không tìm được”, vui lòng cho Thư viện biết ý kiến của bạn vào phần mục khác (Other). *
Có đầy đủ tài liệu
Có nhưng chưa đầy đủ
Mục khác:

7. Bạn thường quan tâm đến nội dung tài liệu nào dưới đây? (Có thể chọn nhiều phương án) *
Quản trị nhân lực
Quản trị văn phòng
Quản lý nhà nước
Quản lý văn hóa
Luật
Văn thư - Lưu trữ
Văn học
Văn hóa - Nghệ thuật
Tin học - Khoa học công nghệ
Ngoại văn
Luận văn, Khóa luận
Đề tài nghiên cứu khoa học
Báo - Tạp chí
Mục khác:

8. Bạn thích sử dụng tài liệu dưới hình thức nào? *
Tài liệu giấy truyền thống
Tài liệu điện tử, trực tuyến
Băng đĩa CD, VCD, DVD
Mục khác:

9. Bạn biết các phòng đọc sách nào dưới đây của Thư viện Trường Đại học Nội vụ Hà Nội? (Nếu có ý kiến khác xin bạn ghi đầy đủ, rõ ràng) *
Phòng đọc sách Tầng 4 (H401-H402)
Phòng đọc sách Tầng 3 (H301-H302)
Kho sách tầng 2 (H204)
Mục khác:

10. Theo thời gian, Thư viện mở cửa phục vụ bạn đọc đã phù hợp chưa? *
Đã hợp lý
Chưa hợp lý
Có thể chấp nhận được
Mục khác:

11. Bạn mong muốn Thư viện Trường Đại học Nội vụ Hà Nội có những dịch vụ nào sau đây: *
Dịch vụ tư vấn thông tin
Dịch vụ số hóa tài liệu
Dịch vụ cung cấp thông tin theo yêu cầu
Mục khác:

12. Đánh giá mức độ hài lòng của bạn đối với cán bộ phục vụ của Thư viện Trường Đại học Nội vụ Hà Nội *
	
	Không hài lòng
	Hài lòng
	Rất hài lòng

	Xử lý nghiệp vụ
	
	
	

	Kỹ năng giao tiếp
	
	
	

	Giải đáp thắc mắc
	
	
	

	Tác phong làm việc
	
	
	

	Xử lý nghiệp vụ
	
	
	

	Kỹ năng giao tiếp
	
	
	

	Giải đáp thắc mắc
	
	
	

	Tác phong làm việc
	
	
	



13. [bookmark: _GoBack]Ý kiến khác của bạn đối với cán bộ phục vụ của Thư viện

Câu trả lời của bạn
14. Cảm nhận của bạn đọc về cơ sở vật chất của Thư viện *
	
	Không hài lòng
	Hài lòng
	Rất hài lòng

	Không gian cho bạn đọc
	
	
	

	Vệ sinh
	
	
	

	Kết nối mạng
	
	
	

	Máy tính tra cứu
	
	
	

	Sắp xếp khoa học
	
	
	

	Không gian cho bạn đọc
	
	
	

	Vệ sinh
	
	
	

	Kết nối mạng
	
	
	

	Máy tính tra cứu
	
	
	

	Sắp xếp khoa học
	
	
	



15. Bạn đã truy cập THƯ VIỆN SỐ của Trường Đại học Nội vụ Hà Nội chưa? *
Đã truy cập
Chưa từng truy cập
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