KHẢO SÁT NHU CẦU SỬ DỤNG THƯ VIỆN 
Kính gửi Quý bạn đọc!
Nhằm tìm hiểu nhu cầu sử dụng dịch vụ của bạn đọc, từ đó Thư viện đề ra các phương án phục vụ và các dịch vụ phù hợp với nhu cầu của bạn đọc. Quý bạn đọc vui lòng dành khoảng thời gian từ 5 - 7 phút để hoàn thành bảng khảo sát bên dưới:
1. Anh/Chị là
Cán bộ, giảng viên 
Sinh viên chính quy
Học viên cao học
Học viên hệ vừa làm vừa học
Anh/Chị thuộc đối tượng khác

Câu trả lời của bạn
2. Đơn vị công tác/học (ghi khoa, bộ môn, lớp, nơi khác)

Câu trả lời của bạn
3. Anh/ Chị có nhu cầu sử dụng Thư viện của trường không?
Có
Không
Nếu chọn "Không" Vui lòng cho biết lý do:

Câu trả lời của bạn
Theo Anh/Chị Thư viện nên phát triển những dịch vụ/hình thức nào để Anh/Chị có thể lên sử dụng Thư viện

Câu trả lời của bạn
Nếu chọn "Có" Vui lòng đánh chọn các câu tiếp theo
4. Anh/Chị có nhu cầu sử dụng Thư viện vào các ngày nào trong tuần? (có thể chọn nhiều phương án)
Thứ hai
Thứ ba
Thứ tư
Thứ năm
Thứ sáu
Thứ bảy
Chủ nhật
5. Anh/Chị có nhu cầu sử dụng Thư viện vào khoảng thời gian nào trong ngày? (có thể chọn nhiều phương án).
Từ 7 giờ 30 đến 11 giờ
Từ 11 giờ đến 13 giờ 30
Từ 13 giờ 30 đến 17 giờ
Từ 17 giờ đến 20 giờ
6. Mục đích Anh/Chị đến sử dụng Thư viện là (có thể lựa chọn nhiều phương án)
Mượn tài liệu
Sử dụng máy tính
Nhờ hỗ trợ tìm kiếm tài liệu
Tự nghiên cứu
Học nhóm
Nghỉ ngơi, thư giản
7. Anh/Chị có nhu cầu sử dụng các dịch vụ nào sau đây của Thư viện? (có thể lựa chọn nhiều phương án)
Mượn tài liệu về nhà
Đọc tại chỗ (báo, tạp chí, luận án, luận văn,…)
Giao nhận tài liệu tận nơi
Mua tài liệu theo yêu cầu
Cung cấp danh mục tài liệu theo chủ đề
Bảo quản và phục chế tài liệu
Truy cập toàn văn các tài liệu điện tử
Sử dụng máy tính
Sửa chữa máy tính, trang thiết bị
Sao lưu dữ liệu (photo, in, scan,...)
Hiệu chỉnh văn bản (định dạng, thiết kế,....)
Tham gia các lớp kỹ năng (tìm kiếm tài liệu tại Thư viện, khai thác CSDL, trích dẫn tài liệu,...)
Sử dụng dịch vụ hỗ trợ trực tuyến (Email, Facebook, Zendesk Chat)
Sử dụng phòng chuyên đề/hội thảo
Các dịch vụ khác

Câu trả lời của bạn
[bookmark: _GoBack]8. Anh/Chị có nhu cầu nhận thông báo, thông tin về các dịch vụ mới tại Thư viện hay không?
Có
Không
Nếu chọn "Có" vui lòng ghi rõ email để nhận thông tin
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