PHIẾU LẤY Ý KIẾN CỦA BẠN ĐỌC VỀ CHẤT LƯỢNG PHỤC VỤ CỦA THƯ VIỆN (mẫu 1)
Kính gửi Quý Thầy/Cô, Anh/Chị, các bạn Học viên/ Sinh viên!
Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ đạo tạo và nghiên cứu khoa học, Thư viện kính mong Quý Thầy/Cô, Anh/Chị, các bạn Học viên/ Sinh viên vui lòng trả lời các câu hỏi trong phiếu khảo sát dưới đây. Những ý kiến quý báu này là căn cứ để Thư viện đánh giá hiệu quả những công việc hiện tại và đưa ra những giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ hơn nữa.
Xin chân thành cảm ơn Quý Thầy/Cô, Anh/Chị và các bạn Học viên Sinh viên!
Mời bạn điền thông tin cá nhân và sau đó vui lòng chọn câu trả lời phù hợp của bạn trước mỗi lựa chọn.
*Bắt buộc
1. Bạn hiện đang là *
	Sinh viên năm 1
	

	Sinh viên năm 2
	

	Sinh viên năm 3
	

	Sinh viên năm 4
	

	Học viên SĐH
	

	Cán bộ, giảng viên Khoa/Phòng/Bộ môn
	


2. Giới tính *
Nam
Nữ
3. Bạn đến thư viện với mục đích gì (có thể chọn hơn 1 mục) *
Để mượn sách, tài liệu chuyên môn
Để mượn sách ngoài chuyên môn, truyện, tiểu thuyết
Để đọc, học tập và nghiên cứu tại Thư viện
Để gặp gỡ, hợp tác với một hay một nhóm người nào đó
4. Bạn tìm tài liệu tại thư viện bằng cách nào dưới đây *
Tra cứu trên trang Web Thư viện
Tìm trực tiếp trong kho
Nhờ cán bộ thư viện tìm giúp
5. Bạn có tìm được tài liệu mình cần tại thư viện không *
Thường xuyên tìm được
Có nhưng không đầy đủ
Ít khi tìm được
Không tìm được
6. Bạn mong muốn những dịch vụ nào có trong thư viện của Trường? (có thể chọn hơn 1 mục) *
Mượn sách, giáo trình, tài liệu tham khảo
Mượn các tài liệu nghe nhìn
Dịch vụ in ấn, photo tài liệu (có thu phí)
Dịch vụ Internet (có thu phí)
7. Tài liệu của Thư viện có đáp ứng yêu cầu học tập và nghiên cứu của bạn đọc không? (vui lòng đánh giá mức độ vào những loại hình bạn đã từng sử dụng)(Thang điểm: 4: Rất tốt, 3: Tốt, 2: Trung bình, 1: Ít đáp ứng, 0: Chưa đáp ứng) *
· Giáo trình trường (Đại học Điều dưỡng xuất bản)
· Giáo trình của các nhà xuất bản khác
· Luận văn luận án
· Tài liệu điện tử
· Báo và tạp chí
· Tạp chí chuyên ngành
· Giáo trình trường (Đại học Điều dưỡng xuất bản)
· Giáo trình của các nhà xuất bản khác
· Luận văn luận án
· Tài liệu điện tử
· Báo và tạp chí
· Tạp chí chuyên ngành
8. Bạn thường quan tâm đến loại tài liệu nào dưới đây? (có thể chọn hơn 1 mục)
Giáo trình tài liệu tham khảo là sách
Luận văn - Luận án
Báo - Tạp chí
Cơ sở dữ liệu, Tài liệu điện tử
9. Số lượng sách bạn mượn được trong một lần là *
Đủ
Chưa đủ
Quá ít
10. Mức độ hài lòng của bạn về số lượng, chất lượng nội dung tài liệu của thư viện *
Rất Hài lòng
Hài lòng
Bình thường
Không hài lòng
11. Bạn có hài lòng về sự phục vụ của thư viện không? *
Rất Hài lòng
Hài lòng
Bình thường
Không hài lòng
12. Bạn đã từng tra cứu tài liệu trên phần mềm Thư viện của Trường hay chưa? *
Có
Không
13. Các cơ sở dữ liệu trên phần mềm thư viện có đáp ứng nhu cầu của bạn hay không? *
Có
Không
14.Theo bạn số lượng và chất lượng máy tính tại thư viện đã đáp ứng được nhu cầu của bạn đọcchưa? *
Rất đầy đủ
Đầy đủ
Bình thường
Chưa đầy đủ
15.Mức độ hài lòng của bạn đối với cơ sở vật chất, trang thiết bị tại thư viện (Hệ thống bàn ghế; Hệthống đèn, chiếu sáng; Hệ thống kho kệ, giá sách; Hệ thống phòng đọc, Hệ thống điều hòa, Hệthống quạt )? *
Rất hài lòng
Hài lòng
Bình thường
Không hài lòng
16.Thời gian phục vụ hiện tại của Thư viện có phù hợp với nhu cầu của bạn? *
Phù hợp
Không phù hơp
17. Bạn có thường xuyên truy cập trang Thư viện số http://thuvienso.ndun.edu.vn/ của Thư viện Trường không? *
Thường xuyên
Thỉnh thoảng
Ít khi
Chưa truy cập
18. Bạn nhận xét gì về trang Thư viện số  của Thư viện Trường không?
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